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Notre engagement envers l'innovation et

l'accessibilité s'est concrétisé par le lancement du

plus grand réseau d'agents bancaires FINCA

Express, permettant une inclusion financière à

grande échelle et facilitant aujourd'hui 70 % de nos

transactions, avec un volume mensuel de 80 millions

de dollars, auquel s'est rajouté l'application bancaire

Click, qui donne encore plus d'accès dans le domaine

digital avec des intégration avec plusieurs acteurs

majeurs de l'écosystème numérique.

2.1. Présentation de FINCA
RDCONGO SA

FINCA RD CONGO SA, prestigieuse filiale du réseau

international FINCA, opère en République

Démocratique du Congo depuis 2003. Forte de plus

de deux décennies d'engagement en faveur de

l'inclusion financière, notre institution continue de

transformer des vies et créer des opportunités pour

tous. Guidée par un modèle à triple résultat : elle

place l'atteinte d'un impact social significatif au cœur

de nos activités tout en garantissant la pérennité de la

stabilité financière et la prise en compte de notre

responsabilité environnementale.

Se positionnant comme principale institution de

microfinance en République Démocratique du Congo,

FINCA RD CONGO SA est animée par une vocation

d'élargissement de l'accès aux services financiers et

de promotion de l'autonomisation économique. 

Ayant une approche fondamentalement centrée sur

les personnes, la planète et l'inclusion financière

responsable, elle cible spécifiquement les personnes

défavorisées.

Notre objectif primordial étant de favoriser une

inclusion financière responsable au bénéfice des

communautés les plus vulnérables en contribuant à leur

autonomisation économique durable, FINCA RD

CONGO SA s'est donné pour mission d'étendre l'accès

aux services financiers jusque dans les zones les plus

reculées du territoire national, faisant ainsi d'elle

pionnière de la digitalisation et leader du réseau

d'agents bancaires en République Démocratique du

Congo.

FINCA RD CONGO SA témoigne ainsi d'une forte
capacité à répondre efficacement aux besoins des
populations à travers tout le pays.

En effet, depuis nos débuts avec le produit de prêt de

groupe Village Banking » ciblant initialement la

population de Kinshasa, FINCA RD CONGO SA a

démontré une croissance soutenue et une capacité

d'adaptation remarquable sur le marché congolais.

En 2006, nous avons élargi notre offre avec le

lancement de prêts individuels, accompagnant notre

expansion géographique à travers les diverses

régions du pays.
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En tant qu'établissement de crédit dûment agréé,
FINCA RD CONGO SA se conforme
rigoureusement à la réglementation bancaire
édictée par la Banque Centrale du Congo. Nous
opérons dans le respect des conditions du
marché, en excluant toute pratique de soutien
abusif  ou d'octroi de crédit ruineux. Nous
disposons d'un système robuste de prévention
des risques, couvrant les dimensions financières,
d'image et opérationnelles, ainsi que de
mécanismes clairs de séparation des rôles, de
mesures de surveillance et de maîtrise des
risques.

Cette infrastructure nous permet de déployer des
services financiers essentiels jusque dans les localités
les plus isolées, notamment dans la région de l'Est
actuellement confrontée à des conflits armés.

Aujourd'hui, FINCA RD CONGO SA ser t fièrement plus
de 330 000 clients à travers le pays, s'appuyant sur un
por tefeuille de prêts conséquent et une base de dépôts
solide, comprenant un vaste réseau de 23 agences, 9
points de service avancés et un réseau étendu de plus
de 1 700 agents bancaires.

(audité)

331 260
70 415

2024
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Frank Gamble
Administrateur non-exécutif

Joy Gundran
Administrateur indépendant

Michel Kahasha
Administrateur indépendant

Barthelemie N'Tshabali
Administrateur indépendant

et PCA a.i

Noella Mukoka
Administrateur Indépendant

Sephora Tshiyombo
Administrateur Indépendant

Il sied de noter que FINCA RD CONGO SA a soumis à
la Banque Centrale du Congo la demande de
renouvellement du mandat de Monsieur Florin LILA ainsi
que la nomination de Madame Teuta KOTORI comme
administrateurs non exécutifs.

Nobert BNAKER
Administrateur Indépendant
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Mirela PEKMEZI
Directeur général

Sibia NGAYIHEMBAKO
Directeur général adjoint

Grace KAHASHA
 Directeur juridique

Arnold KEBA Michity
Directeur Financier

3.1.2. Le comité de gestion

Composé généralement du Directeur Général,

assisté par les principaux responsables

fonctionnels, ce comité joue un rôle clé dans la

planification, la coordination et le contrôle des

activités. Il se réunit régulièrement pour analyser

les résultats, prendre des décisions

opérationnelles, anticiper les risques, et veiller à

la bonne allocation des ressources. Chaque

membre y apporte une expertise spécifique,

favorisant une prise de décision collective,

responsable et alignée sur les objectifs

institutionnels.

Conformément à l’Instruction n°007 de la

Banque Centrale du Congo (BCC) relative à la

gouvernance des institutions de microfinance, le

comité de gestion constitue l’organe exécutif

chargé d’assurer la gestion courante de

l’institution. 

Il veille à la mise en œuvre efficace des

orientations stratégiques définies par le Conseil

d’administration, tout en garantissant la

conformité aux exigences réglementaires et la

protection des intérêts des parties prenantes.

La composition actuelle du Comité de gestion de
FINCA RD CONGO SA est la suivante :

Par son rôle transversal, le comité de gestion est

un véritable moteur de performance et de

résilience. Il garantit non seulement l’efficience

des opérations au quotidien, mais aussi la

durabilité de l’institution dans un environnement

en constante évolution. 

Il incarne l’interface entre la stratégie définie par

les organes de gouvernance et l’exécution terrain,

assurant ainsi une gouvernance proactive,

responsable et axée sur les résultats.

Loly KABEYA
Directeur commercial
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FINCA RD Congo
FINCA Guatemala
FINCA Haiti (sous
liquidation)
FINCA Jordanie
FINCA Kosovo
FINCA Kyrgystan
FINCA Tajikistan
FINCA Tanzania

Allemagne

Guatemala

Tanzania

Ouganda

FINCA Afghanistan(*non-
opérationnelle)
FINCA Armenie
FINCA Azerbaijan
FINCA Malawi
FINCA Nigeria
FINCA Ouganda
FINCA Zambia

RAPPORT FINCA RD CONGO SA PILIER III  2024

Sur un total de 59.000 actions valant chacune 100(Cent) dollars américains soit un capital social de
USD 5.900.000 (Cinq millions neuf cent mille dollars américains), l'actionnariat de FINCA RD Congo
SA au 31 Décembre 2024 se présente de manière suivante :

Guatemala

Nigeria

Kosovo

Armenie

Jordanie

Azerbaijan

République démocratique du Congo

Kyrgyzstan 

Ouganda 

Zambia

Tanzanie
Malawi

Tajikistan

Le réseau FIF est composé des entités établies dans plusieurs pays :
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Définir les lignes directrices en matière de pondération des risques pour déterminer les exigences de fonds

propres dans le cadre des approches standard et avancées ;  

Définir les composants du capital ;  

Définir la méthodologie de détermination des composants des risques de crédit, opérationnels et de marché ;  

Constituer les coussins de conservation du capital ;  

Suivre de manière régulière les ratios d'adéquation des fonds propres.

RAPPORT FINCA RD CONGO SA PILIER III  2024



RAPPORT FINCA RD CONGO SA PILIER III  2024



RAPPORT FINCA RD CONGO SA PILIER III  2024



RAPPORT FINCA RD CONGO SA PILIER III  2024



RAPPORT FINCA RD CONGO SA PILIER III  2024



RAPPORT FINCA RD CONGO SA PILIER III  2024



RAPPORT FINCA RD CONGO SA PILIER III  2024



RAPPORT FINCA RD CONGO SA PILIER III 2024



RAPPORT FINCA RD CONGO SA PILIER III 2024



RAPPORT FINCA RD CONGO SA PILIER III 2024

FINCA RD Congo SA ne finance pas:
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Assurer la communication et la formation à l'interne sur toutes les questions liées à la conformité.

Gérer toutes les questions liées à la conformité avec les autorités (Banque Centrale du CONGO, Cellule

Nationale des Renseignements Financiers « CENAREF », etc.) et les partenaires internes et externes de

FINCA RD CONGO SA ; 

Veiller au respect de la politique de conformité de FINCA RD CONGO SA.

•
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C'est dans ce sens que tout le personnel de FINCA RD CONGO SA est formé et instruit chaque année via des
sessions de formation sur le code de bonne conduite, pour éviter le conflit d'intérêt ou l'apparition d'un conflit
de quelque nature que ce soit. Le personnel de FINCA RD CONGO SA ainsi que toutes les autres parties
prenantes sont appelés à se conduire dans toutes les affaires de la société avec honnêteté, intégrité et à
éviter toutes les pratiques qui pourraient être interprétées comme des actes de favoritisme vis-à-vis des tiers
traitant avec FINCA RD CONGO SA.

Pour éviter toute pratique illégale ou contraire à l'éthique, FINCA RD CONGO SA mène ses activités de façon
équitable et transparente avec ses clients, ses fournisseurs, ses partenaires, ses employés ainsi que toutes les
parties prenantes, présentant des informations complètes et opportunes au public, aux médias et à d'autres
personnes ayant un intérêt approprié.

Un conflit d'intérêt est une situation qui entrave le jugement ou le devoir vis-à-vis des engagements d'une
personne au profit des personnes auprès de qui il estime être redevable.

Dans son souci de respecter la réglementation en vigueur, FINCA a mis à jour ses pratiques conformément à
l'instruction 51 sur les personnes apparentées, laquelle a permis de :

Définir au sein de FINCA RD CONGO, les personnes apparentées :

Mettre à jour la politique sur le conflit d'intérêt en y insérant des dispositions claires sur l'approbation et le

suivi des transactions des personnes apparentées ;

Traiter de manière équitable les transactions des personnes apparentées de manière qu'elles ne soient pas

plus favorables que celles avec des personnes non apparentées ;

Limiter les crédits accordés aux personnes apparentées afin de ne pas dépasser plus de 20 % des fonds

propres réglementaires ;

Rapport mensuellement à la Banque Centrale du Congo sur les crédits accordés aux personnes apparentées.

La corruption constitue un enjeu majeur qui peut compromettre l'intégrité, la réputation et la pérennité des

organisations. La lutte contre la corruption est essentielle pour promouvoir une culture d'éthique et de transparence

au sein des entreprises.

FINCA RD CONGO SA est soucieuse du respect des lois en vigueur sur la corruption et interdit tout pot-de-vin ou

paiement à un fonctionnaire tant national qu'étranger.

La responsabilité de la mise en place d'un dispositif  de lutte contre la corruption chez FINCA RD CONGO incombe

également à la fonction de contrôle de Conformité qui rend compte à la Direction Générale et au Conseil

d'Administration à travers le Comité d'Éthique et de Conformité.
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11.5.
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